
В КГП «Поликлиника № 2 города Костанай» Управления здравоохранения акимата Костанайской области обсудили стандарты бесконфликтного общения с пациентами» 
	
	13 июля 2026 года В КГП «Поликлиника № 2 города Костанай» Управления здравоохранения акимата Костанайской области состоялся практический семинар-лекция для медицинского персонала, посвященный теме конфликтных ситуаций на рабочем месте в медицинской организации: специфика, урегулирование и профилактика в правовом поле.
 Мероприятие направлено на повышение качества обслуживания, защиту прав пациентов и снижение уровня психоэмоционального выгорания врачей и медсестер.
В ходе встречи были разобраны ключевые юридические и психологические аспекты работы в рамках обновленного законодательства Республики Казахстан.
	Особое внимание было уделено практическому применению норм Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения».
	Главным практическим итогом семинара стало внедрение единого внутреннего алгоритма «Правило 5 шагов», который помогает персоналу оперативно гасить эмоциональное напряжение при общении с пациентами. Участники детально изучили инструменты Службы поддержки пациентов и внутренней экспертизы (СППВЭ) — ключевого органа предприятия, отвечающего за объективное урегулирование любых спорных ситуаций.
	«Современный врач должен обладать не только высокими клиническими навыками, но и безупречными коммуникативными навыками. Развитие эмпатии, умение слышать пациента и четкое следование правовым нормам Республики  Казахстан — это основа безопасной медицинской среды как для больных, так и для самого медицинского сообщества».
	Предприятие продолжит системную работу по улучшению сервиса, повышению правовой грамотности персонала и созданию комфортных условий для каждого пациента.
